Kancelar budoucnosti

Mobilni pracovisté budoucnosti bude k dispozici, kdykoliv
a kdekoliv se nam zachce - s pocitaci skrytymi nasim pohledtim,
v pozadi ale jednajicimi mnohem inteligentnéji nez dosud. Uz

dnes vyzkumnici testuji elektronické vybaveni zitifka.

Neviditelny psaci stil

Elektronické zidle z Vyzkumného stfediska GMD pro informacni techniku
v némeckém Darmstadtu jsou opravdu pohodiné: futuristicka kozena kresla, prototypy

vybavené inteligenci, kus bratru za 10 000 DEM.

Jakmile se v lakavém zelenomodrém hnizdecku uvelebite, zmocni se vas pocit, Ze
se kazdou chvili musi objevit krasna mlada stevardka s andélskym Usmévem a nalévat
Sampanské. Misto ni na vas shlizi lehce prosedivély Norbert Streitz a vraci vas ze snu

do skutecCnosti, aby vas presvédCil, Zze v Darmstadtu zacal novy vék kancelarské

komunikace.

Jeho tym, pestfe namichany z poéitacovych technik(, softwarovych expertd,
grafickych a vyrobnich designérl, sociologd a psychologl, totiZ vyhlasil valku tristnimu
kancelarskému zivotu. Darmstadtsti vyzkumnici ze své laboratorni kancelare vyhodili
na smetisté zapraseny zpétny projektor, odstranili stoly, papiry a kancelarské zidle.
Misto tohoto haraburdi je na sténé mistnosti Ctyfi metry dlouha “elektronicka tapeta”
a prijemny salének se uz nejmenuje konferenc¢ni mistnost, nybrz “zemé informaci” (i-

Land).

DusSevni pracovnik budoucnosti, o tom je Streitz presvédcen, bude velkou ¢ast své
pracovni doby travit v takovychto “kooperacnich krajinach”. Bude v nich se svymi
kolegy holdovat “brainstormingu”, agentury tam budou planovat sva reklamni tazeni

a manazeri vyvijet nové strategie.



Elektronicka tapeta reaguje na pokyn prstu

Kromé obfi dotykové obrazovky nazyvané “DynaWall”, ktera na pozorovatele sviti
ze zdi svétle zelené, patfi k vybaveni mistnosti naddherna kozena kresla, jimz tu fikaji
“CommcChairs”. Darmstadtsky tym nem(ze prozatim predvést o moc vic nez
demoverzi, ale uz i ta je ohromuijici: Jérg Geissler, jeden z ¢lend Streitzova tymu, se
dotyka elektronické tapety a pohybem prstu roztahuje po ploSe okno s obrazem

prazdninové osady. Manazefi cestovniho ruchu zde maji podle predvadéciho scénare

spole¢né koncipovat program letnich pobytd.

Mezitim elektronické kozené kreslo automaticky poznalo svého uzZivatele
a aktivovalo jeho specifické pracovni prostfedi. Ten se pak pomoci radiovych vin
prihlasi do firemni sité a zaroven se spoji s elektronickou tapetou. Z digitalniho kfesla,
Fikd scénadf, mlZe na ni manaZer (opét bezdratov&) objasfiovat detailni otazky
koncepce prazdninové osady, napfiklad internetovymi reSerSemi, nebo tfeba na

DynaWall poslat nové doslé e-maily.

Stolek ve Streitzové laboratofi budoucnosti je zatim z lepenky. Je to model
“InteracTable”, interaktivniho kancelarského stolu, ktery ma byt ve funkcéni podobé
doddn uz b&hem nékolika dnd. U takového stolu budou pracovat mensi tymy na
detailnich otazkach, v nasem modelovém pripadé treba koncipovat golfové hristé pro

prazdninové stredisko.

V kancelari budoucnosti je papir zakazan. Nepracuje se ani s pocitacovou
klavesnici nebo s mysi, nybrz jen s elektronickymi tuzkami a pohyby ruky, které
inteligentni stll umi rozpoznat. PFiklad: malym pohybem ruky “nasajeme” nakres
golfového hristé ze stolu do ruky, prejdeme k elektronické tapeté a tam ho prostym

pfilozenim ruky zasadime do situac¢niho planu.

Dvere a zdi slysi, vidi a mluvi

To, co plsobi na prvni pohled jako futuristicka divadelni hra, vzbuzuje Zivy zajem

pridmyslu - vyzkumnd oddéleni automobilek, reklamni agentury a proziravi vyrobci



kancelarského nabytku jsou timto pocitacové podporovanym kooperacnim prostiedim

nadseni a podavaji si v Darmstadtu dvere.

“Prace v kancelafi se s nastupem pocitace silné zménila, ale v designu
kancelaFského prostiedi a firemnich budov se to skoro vibec neprojevilo,” kritizuje
Streitz zvetSelou realitu Urednich mistnosti dneska. To se ma brzy radikalné zmeénit:
“Po hardwaru a softwaru prijde nyni roomware,” prorokuje doktor fyziky a psychologie.
Chce tim fici, Zze se pocitaCova technika nezastavi ani pred kancelarskym nabytkem,
dvefmi a zdmi. “Roomware” se postara o to, Zze mistnosti budou umét “myslet” a stény

postupné za¢nou mluvit, pri¢emz pocita¢ vétsinou zlstane neviditelné skryt v pozadi.

“Redlné prostfedi a virtualni informacni svéty splyvaji,” nadSené vysvétluje
zastupce vedouciho Institutu pro integrované publikacni a informacni systémy (IPSI),
“coz umoznuje Uplné nové formy interakce a spoluprace.” Streitz dobre vi, o ¢em

mluvi, nebot v otdzkach kanceladfe budoucnosti patfi jeho tym ke svétové $picce.

Nové formy prace si vyzadaji novou techniku

Kancelarsti vizionafi ale nesni jen o inteligentnim kanceldfském nébytku - vzdyt

uz dnes jsme konfrontovani s novymi formami prace, pro néz tradi¢ni kancelarska
mistnost vibec neni vhodna: On-Demand tymy, plo&né hierarchie, virtualni organizace,
prostorové navzajem oddéleni a mobilni pracovnici strhavaji bariéry dosud obvyklych

kancelarskych cel.

Po celém svété se proto stale intenzivnéji pracuje na novych koncepcich
kancelarského pracovisté: jeho prislusnik bude napfisté travit uz jen ¢ast svého casu
ve firmé a pracovat vétSinou doma nebo na cesté. Bude tak zapotfebi méné
kanceldfskych mistnosti, které pak mdZe vyuZit vice pracovnikl. Zato vzroste pocet
inteligentnich diskusnich mistnosti podle vzoru darmstadtského projektu “i-Land”.
Ludger Hovestadt, védec pdsobici ve vyzkumu pocitatové podporovanych metod
pldnovani a navrhl v architektufe na univerzité v Karlsruhe, povazuje kanceldiskou

budovu budoucnosti za “néco jako klub pro vyménu myslenek”.



I v prostfedi své kanceldfe by mél pracovnik zlstat stdle oslovitelny. A také
naopak: “kancelarsky nomad” by mél mit pristup ke svému psacimu stolu z kteréhokoli

mista svéta a tam moci pracovat jako ve své realné firemni kancelari.

Ale jak to udélat? Reseni, které si védci vymysleli, je dostate¢né Silené: vytvori
“avatara”, virtudlni postavu pracovnika, a posadi ho do virtualni kancelare umisténé na
internetu. Lidé jako Hovestadt planuji, ze cely inventaf kancelare a dokonce

i architekturu budovy dostanou do internetové podoby a pfenesou je na Web.

Kancelar komplexni jako pocitacovy Cip

“Chceme,” Fikd Hovestadt, “planovat celkovou technickou infrastrukturu budovy

podobné jako pocitaCovy Cip.” Pracovnik pak bude prostfednictvim internetu pouzivat

svlj pocditad v kanceldfi, pohybovat se po vzdalené budové, “navétévovat” kolegy

v jinych kancelafich a diskutovat s nimi prostfednictvim videokonferenci.

A nejen to, na své cesté kyberprostorem do kancelare ma dokonce zapnout topeni
a zkusit, zda v kanceldfi funguje svétlo. Nebot ito nejmensi topné téleso ma byt
pfipojeno na internet a i zafivky se hlasi pres e-mail. Udrzbafi, kterého si
v budoucnosti musime predstavit spiSe jako pocitaCového specialistu, pak zafivka sdéli,

Ze jeji zivotnost je vyCerpana a Ze je nutno ji vyménit.

To uz ostatné neni zadna hudba budoucnosti: rakouska firma Zumtobel-Staff, treti

nejvétsi evropsky vyrobce osvétlovacich téles, ovlada dnes lampy svych kancelafi pres
pocitatovou sit. “Propojenim s vnéjSimi zaluziemi tak podnik redukuje spotfebu
svételné energie o celou polovinu,” vysvétluje Walter Werner, vedouci Useku Luxmate

Control u zminéné firmy.

Pozorna mistnost hlida terminy

Cas od cCasu bude muset iv budoucnosti pracovnik navstivit svoji redlnou
kancelar. Ale i tam bude vsechno jiné. Zacne to uz u kliky dvefi: senzory rozpoznaji,

kdo vstupuje, a inteligentni mistnost ihned “personalizuje” kancelar pro vstupujiciho -



osvétleni se nastavi podle jeho individualnich potfeb, stejné jako teplota a pfivod
klimatizovaného vzduchu. Na elektronické tapeté se okamzité objevi aktudlni stav
rozpracovanosti posledniho pracovniho projektu a Sevelivy hlas pocitace nevtiravé

pripomind blizké polozky terminového kalendare.

Rikate cird utopie? Asi ne, nebot takové scénare uskuteCnuji védci uz dnes ve
zcela unikatni budové: “Intelligent Workplace” hlasa poutaC na stfeSe institutu

architektury na Center of Building Performance and Diagnostics Carnegie-Mellonovy
univerzity v Pittsburghu v USA. Pod vedenim némeckého profesora architektury
Volkera Hartkopfa zde od prosince 1997 pocéetny a rGznorody tym védcl a technikd
zkouma, jak béhem pfistich let vizi kanceldfe budoucnosti preménit ve skutecnost. Jde
jim pFfitom nejenom o nové formy spoluprace a zvySeni efektivity, nybrz, podle
Hartkopfa, “o zlep&eni kvality Zivota zaméstnancl a snizeni spotfeby energie oproti

tradi¢nim kancelarskym budovam”.

Intelligent Workplace vynikd nejen nejmodernéjsi architektonickou konstrukci,
flexibilnim vnitfnim zafizenim a “putovnimi mistnostmi”, ale budova je doslova od
sklepa po stfechu precpana i nejrizné&jsimi senzory. Jsou tu pfistroje pro méteni vétru,
termostaty a “nebeské skenery” na stfeSe budovy, které zaznamenavaji aktualni
pocasi a venkovni svételné pomeéry. S tim vSim experimentuje védecky pracovnik pro
oblast robot(d Sebastian Thrun - neurondlni sit& se maji ucit optimalné prizplsobit
nastaveni vnéjsich zaluzii a umélého svétla uvnitf, pokud se napfiklad na obloze objevi

obla¢nost. Zaroven se pocitace prostfednictvim internetu dotazuji na predpovéd’ pocasi

pro pristi den, aby mohla byt budova “predvidaveé” vytapéna.

Také uvnitf zjistuji pocetné méfici pristroje svételné poméry. Ty tam jsou doby,
kdy se
slunce protivné odrazelo na obrazovkach, nebot na kazdém psacim stole jsou umistény

senzory svételného kontrastu. Kromé toho zjistuji méfici jednotky hodnoty koncentrace
kyslicniku uhlicitého, vihkosti vzduchu a pfivodu vzduchu na pracovisté. A tak se tfeba
jednou dockame chvile, kdy nam pocitaC za pékného dne pratelsky doporuci, abychom

si konecné otevreli okno a vyvétrali, “kdyz je venku tak hezky”.

V pozadi tiSe a neviditelné pracuje systém spravy budov pfipojeny na internet.
Pozna, ktefi ze zaméstnanc( vstoupili do domu a kde se pravé nachazeji. V Intelligent

Workplace k tomu slouzi detektory pohybu, jinde se zase experimentuje s tzv. Active



Badges, pripinacimi identifikacnimi vysiladi ve tvaru visalek na odév, které neustéale
vysilaji informace o poloze uZivatele. V budoucnu se maji pro sledovani na chodbach
a v kancelafich pouzivat i kamery a mikrofony — zda pravé tyto vydobytky pokroku
budou zaméstnanci prijimat s nadsSenim, je vSak otazka. Predstava Velkého bratra je
prece jen dosti Ziva.

Prijemnéjsi uz je, ze védci chté&ji napr. také védét, jakym svételnym podminkam
dava pracovnik prednost a jakou ma rad teplotu. Jeji nastaveni, které si kazdy
individudlné fidi na svém psacim stole, se registruje a analyzuje. A tak mozna neni
daleko doba, kdy podita¢ bude vytapét kancelar sekretarky v pondéli o dva stupné

vySe nez v ostatni dny. ProC? Protoze bude védét, Ze ddma nosi v pondéli obvykle

sukni misto kalhot.

Peter Diesler (kk)

Projekt i-Land

V Institutu pro integrované publikaéni a informacni systémy Vyzkumného

stfediska GMD informacni techniky v Darmstadtu se v rdmci projektu “i-Land” vyvijeji

nové formy kreativni kancelarské spoluprace. Tvofi je nasledujici hlavni prvky:

Pozorna mistnost rozpozna osoby, které do ni vstupuji. Automaticky zavede
obsahy obrazovky z posledni schliize a nastavi svétlo a teplotu v mistnosti podle potieb

pfichoziho pracovnika.

DynaWall (elektronicka tapeta) je 4 metry Sirokd a 1,5 metru vysoka sténa
citlivd na dotek (rozliSeni 3000 x 1000 bodl), kterd rozpoznava gesta (jednoduché

pohyby ruky) a usnadniuje tymovou praci.

CommcChairs jsou elektronicka kresla s integrovanymi pocitaci, ktera se hodi jak
pro praci jednotlivce, tak tymu. Kdo se do elektronického kiesla posadi, je automaticky
identifikovan napfiklad diky Active Badges. Pokud se dvé kresla k sobé priblizi,
navazou oba pocitace vzajemné spojeni. Bezdratové mohou komunikovat i s jinymi

komponentami v mistnosti.



InteracTable je elektronicky stlll s povrchem tvorenym dotykovou obrazovkou
pro rozpoznavani gest. Obsah obrazovky lze otacet nebo pfesunovat prostfednictvim

tuzky nebo prsty.

i-Land:

http://www.darmstadt.gmd.de/ambiente/i-land.html

Virtualni kancelare:
http://www.ifb41.ifb.uni-karlsruhe.de/michael

http://www.ifb41.ifb.uni-karlsruhe.de/petra/diplomarbeit/index.html

Intelligent Workplace:

http://www.arc.cmu.edu/cbpd/iw.html

Active Badges:

http://www.orl.co.uk/cgi-bin/ab

Digitalni inkoust:

http://www.ices.cmu.edu/design/EDRC.HOME.html

Digitalni inkoust

Digitalni propiska bude, jak tvrdi jeji autofi, schopna rozpoznat a ulozit rukopisny

text a nakresy svého uzivatele.



Po napsani textu musi majitel prosté jenom poznamenat slovo “send” nebo “e-
mail” a k tomu faxové Cislo nebo e-mailovou adresu, a uz se dokument posila do
domovského pocitace uzivatele nebo k jiné digitalni propisovacce. Tato koncepce,
teprve nedavno vyvinutd v Engineering Design Research Center a v Institute for
Complex Engineered Systems na Carnegie-Mellonové univerzité v Pittsburghu

a vyznamenana letos zlatou cenou Industrial Designer Society, je v souasné dobé ve
stadiu pokusu. Jeji vynalezci zalozZili cely princip na malém gyroskopu, ktery uréi thel,

polohu a smér pohybu tuzky a z téchto charakteristik vypocitéd napsanou caru.

“Mluvici” zarivka je jen zacatek

Védecky pracovnik Bernd Briigge vyviji softwarovou architekturu pro Intelligent

Workplace. Je profesorem na katedfe aplikované softwarové techniky Technické

univerzity v Mnichové a mimoradnym profesorem na Computer Science Department

Carnegie-Mellonovy univerzity v Pittsburghu.

CHIP: Jak bude podle Vas vypadat kancelar budoucnosti?

Briigge: Urcité ne tak, jak si ji dnes predstavujeme. Kancelarska prace se bude

odehravat v rlznych prostordch. Budu pracovat doma a uréité kanceldiské funkce

vyfizovat napfiklad v auté.



CHIP: KdyZ sedite za psacim stolem v Intelligent Workplace, ¢im se Vase pracovni

prostredi lisi od normalni kancelare?

Briigge: Vsechno kolem mé ovladaji pocitace. Stisknu kliku dvefi a kancelar hned
vi, kdo jsem. Uz tedy nepotrebuji Zadné klice. Moje kanceldf mé pozdravi mluvenou

reci. Svétlo a topeni se nastavi automaticky podle mych osobnich potreb.

CHIP: Jak se to vse projevi na zplsobu préce?

Briigge: V mistnosti se ozve muj osobni terminovy kalendaf. Na zdi se ve formatu
3 x 3 metry objevi muj partner z jiného mésta a hned mizeme zaéit hovofit. K tomu

se spojim s dalSim pracovnikem z jiné kancelafe a prostfednictvim internetu si ze
svého bytu vezmu podklady pro jednani. Ale obsah kancelare si také mohu dopravit

internetem tfeba do mistnosti v jiném mésté a tam v praci pokracovat.

CHIP: Kdy bude tento scénar skutecCnosti?

Briigge: Doufame, e asi tak b&hem puldruhého roku.

CHIP: Nemate strach ze zneuZziti dat?

Brilgge: Séf mize takovy systém samoziejmé zneuzit. Pokud se s daty bude

manipulovat skryté, pak je to problém.

CHIP: Neprehanite, kdyz pfipojujete na internet dokonce i zafivku?

Briigge: Vibec ne, to je néco UpIné nového. Az dosud byla sprava budov

orientovana jen na katastrofy: zaméstnanci volaji Udrzbafi teprve tehdy, kdyz je jim
priliS teplo nebo chladno, pokazi se okno a vypali zarivka. Nasim cilem je spravovat

kancelare preventivné. To nezvysuje pouze efektivnost prace, nybrz také spokojenost
zaméstnancd.



CHIP: A co to pfinese v oborech, kde zasitovani nema smysl?

Briigge: Moje vize jde jesté dale: “mluvici” zafivka komunikujici pres internet je
ve svém dusledku revoluéni pro mnoho jinych primyslovych odvétvi. Kdyz dokaZeme

pfes celou zemékouli komunikovat s lampou v kanceldfi, miZeme to délat také

kupfikladu s benzinovym cerpadlem v auté.
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