Socialna komunikacia

Clovek ako ,,zoon politikon“ je neprestajne v interakcii s inymi Tud’'mi, s ktorymi si
vymiefla a potrebuje vymienat informdcie najroznejSieho charakteru. Pojem konunikdcia
pochddza z latinského ,,communicare, ktoré sa da prelozit ako ,,communem reddere®,
pricom toto slovné spojenie znamend urobit’ spolo¢nym. V komunikacii skuto¢ne vytvarame
z obsahov nasho vedomia nieCo spolocné sobsahom vedomia Ccloveka, s ktorym
komunikujeme. Komunikdciou sa zbavuji naSe obsahy vedomia subjektivity a v SirSom
zmysle to méZeme vnimat’ ako oznamenie.

Otéazkou ostdva, preco vobec Clovek komunikuje. Z vlastnej skisenosti kazdy z nds
vie, Ze jednoducho nemo6Zeme nekomunikovat’, pretoZze komunikdcia sivisi s kazdodennym
Zivotom a poskytuje nadm nespoCetné mnoZzstvo informdcii. Zaroven prostrednictvom
komunikicie nadobidame poznatky, ndzory, prijimame rdzne postoje, hodnoty, sposoby
Zivota a Zivotné Styly. Komunikdcia mé vo velkej miere ovplyviluje nasSe konanie, spravanie,

vykon a aSpiracie. V zadsade komunikujeme preto:

aby sme si vymienali a ziskavali informécie
aby sme presviedcali a ziskavali inych na svoju stranu

aby sme poznali lepSie samych seba

Ll

aby sme nadvizovali kontakty a neboli izolovani.

Komunikdicia nie je len l'udskou zélezitostou, ale stretivame sa s iou aj u zvierat.
Ludskd komunikécia sa vytvorila pocas fylogenézy, antropogenézy a ontogenézy a na rozdiel
od komunikdcie zvierat, nie je zaloZena na inStinktoch.

Socidlnu komunikiciu je v uzZSom zmysle vnimand ako oznamovanie a vymena
informacii. V SirSom zmysle je socidlna komunikdcia vzajomnou vymenou obsahov
vlastného vedomia, vymenou vlastnych myslienok v priebehu socio-kultirneja ekonomicke;j
praxe. Ak komunikujeme, tak stile prostrednictvom as pomocou nejakého znakového
systému a s urc¢itym ciePom. Socidlna komunikicia je tak prijimanie a odovzddvanie
informdcii v socidlnom styku.

Komunikacia je odovzdavanie informacii, pricom informacia je rozdiel medzi tym,
¢o sme vedeli pred prijatim novej spravy a tym, ¢o vieme po jej prijati. Kazda informécia ma
dve zdkladné zlozky, jedna sa vztahuje na kvalitu informacie, ktord je urCovand
subjektivnou hodnotou danej informéacie. Druhou zloZkou je kvantita informacie, ktord sa

uddva v bitoch. VSetky informécie prechddzaji od ich tvorcu k prijemcovi po tzv.
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informacnych kanaloch. MnoZstvo informacii, ktoré prejdi za uréity ¢as informaénym
kandlom nazyvame informacny tok. Je potrebné si uvedomit’ fakt, Ze vnimanie jedinca je
obmedzené a preto informacie, ktoré k nemu prichadzaji nad limit st odmietané, ¢o sa
prejavuje v ich zabtidani.

Prostrednictvom socidlnej komunikdcie sa jedinec dokédze orientovat’ v spolo¢nosti,
v ktorej Zije, zdroven sa sjej pomocou adaptuje na podmienky a situdcie spolocenského
zivota. Komunikdcia ndm umoziuje ziucastiiovat’ sa na formovani a ovplyviiovani siete naSich
socidlnych vztahov. Komunikdcia zdroven zarucuje zdravy psychicky vyvin jedinca aje aj
faktorom jeho psychickej stabilizacie.

Kazda komunikdcia mdze prebiehat’ na troch zdkladnych tdrovniach:

1. Makrodrovein. Komunikdcia na makroirovni sa odohrdva v $irSom kontexte
spolocenskych vztahov urcitych historickych obdobiach.

2. Mezourovei. Tato uroven sa tyka komunikacie v uz§om kontexte, ktory sa viaze
na urCitd kultdrnu c¢innost, akou je napriklad hra. Jednd sa tu o interakciu
konkrétnej socidlnej skupiny, pricom casovy ramec komunikdcie tvoria hodiny ¢i
mindty.

3. Mikrouroven. Tu sa jednd o komunikdciu vo velmi uzkom kontexte, kedy
dochddza ku komunikacii medzi dvojicou, trojicou a pod. Prikladom komunikéacia
na tejto drovni je komunikdcia v dvojici, ktord sa odohrdva podla jednoduchého

scendra otdzka - odpoved.

Okrem trovni komunikdcie rozliSujeme aj Styri zdkladné druhy komunikéacie,
ktorymi si: 1. interpersondlna komunikacia, ktord je zamerand na vzdjomnd vymenu
informdcii medzi jednotlivcami. 2. intrapersonalna komunikéacia sa zameriava na
ziskavanie informdcii z pocitaca alebo nejakych archivov. 3. manazZérska komunikacia ma
za ulohu prenos informacii medzi manazérom a zamestnancami a 4. masova komunikacia,
ktord sa tieZ zameriava na prenos informadcii, ale tento prenos uskuto¢iiuje prostrednictvom

masmédii.

Interpersonalna komunikacia

S interpersondlnou, resp. medzil'udskou komunikiciou sa stretdvame kazdodenne od

nasho narodenia av podstate sme jej ucastnikmi bez obmedzenia. Interpersonidlna
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komunikacia, ako aj ostatné druhy komunikécie je neprestajnym procesom, ktory sa
uskutocniuje spravidla v troch rovinach.

Prvou rovinou je rovina znakovo vyjadrovacia. V tejto rovine sa vymienaji
informécie, ktorych vymena je sprostredkovand pomocou znakov. Znak sa takto stdva
zékladnym sprostredkujicim Cinitelom (¢lankom) komunikécie. Jedine ¢lovek pouziva pri
komunikacii Specificky Pudsky znakovy systém, ktorym je re¢. Re¢ rozoznavame ako jazyk
hovoreny (hlasny), alebo ako jazyk pisany. Druhou rovinou je rovina socialno-Struktirna.
Na jej utvdrani sa podielaji socidlno-ekonomické a psychologické vztahy, ktoré
v komunikdcii vznikaji a pOsobia. Podstatou tejto roviny je fakt, Ze stdle ked s niekym
komunikujeme, nachiadzame sa v najrozmanitejSich interpersonalnych vzt'ahoch, ktoré
zarovenn ovplyviiuju priebeh komunikécie, no i komunikdciu samotnd. Tretou, poslednou
rovinou je rovina ciePova a inStrumentalna. Jednotlivci i skupiny komunikuji s urcitym
zédmerom, snaZzia sa dosiahnut’ splnenie nejakej tlohy a to je zdkladom tejto roviny.

Interpersondlna komunikécia je vnimana ako proces, na tvorbe ktorého sa podiel’aju tri
zékladné subjekty, zlozky. Sd nimi komunikator, komunikant a komunika¢ny kanal.
Komunikator je zdroj, ktory vysiela informaciu. na to aby sme prijimant informéaciu
akceptovali, je okrem jej pravdivosti potrebnd aj doveryhodnost’ informdcie samotnej, ale aj
komunikanta. Velky doraz sa kladie aj na Styl prejavu, rychlost’ re¢i, neverbédlne prejavy
komunikétora a v nepodstatnom rade aj jeho pritazlivost. Druhym subjektom komunika¢ného
procesu je komunikant, teda ten, kto dani informdciu prijima a spraciiva. Hlavnou tdlohou
komunikanta je sprivne dekddovanie prijatej informécie a vyabstrahovanie tych zloziek
informdcie, ktoré su prenho podstatné. Na samotné spracovanie informéacie ma velky vplyv
momentélny fyzicky a psychicky stav komunikanta ale aj d’alSie faktory, ako su napr. jeho
vzdelanie, pamit’, socidlny status arola apod. Komunika¢ny kanal umoZnuje prenos
informdcie od komunikdtora ku komunikantovi. Jednd sa vlastne o spOsob prenosu
informécie, pricom sa rozliSuje jednokanalové komunikacné spojenie, akym je napr.
rozhlas, kde sa informacie prendsaji len v zvukovej podobe a viackanalové spojenie,
v ktorom sa napr. v televizii priddva k hlasu aj obraz. BeZne sa rozliSuju tri zdkladné skupiny
komunika¢nych kandlov: verbalny, ktory prenasa informacie v slovno-akustickej podobe,
neverbalny, ktorym je mimoslovna komunikicia a komunikacia ¢inom. S posledne
menovanym sa stretdvame bezne, ale pre interpretaciu informécii, ktoré cez neho prechadzaju
je dolezity kontext. Tyka sa napr. estetickej upravy pracoviska, Cistoty, poriadku a pod.

V procese komunikicie sa nedozveddme len informécie, ktoré rozsiruji naSe vedenie
a poznanie, ale si ndm oznamované aj postoje k obsahu aforme informécie, postoje

k jednotlivcom, informécie o aktudlnom fyzickom a psychickom stave. Do samotnej



komunikécie prendSame aj urcity obraz samych seba a zaroven naznacujeme aj d’alsi priebeh
vzdjomnych vztahov etc.

Pocas komunikicie vS§ak moze dojst’ aj k réznym nedorozumeniam, ktoré sposobuje
nejasnost, nezrozumitelnost’ a nesprdvnost’ informdcie, neprimerany spdsob prenosu

informécie atd’. Ak sa objavia spomenuté problémy, stretdvame sa s pseudokomunikaciou.

Masova komunikacia

Tento druh komunikicie je znacne Specificky; jedinec v takejto komunikacii
vystupuje vo vzajomnych vzt'ahoch, sinymi jednotlivcami, priCom su tieto vztahy
formdlneho, ale aj neformdlneho charakteru. V procese komunikdacie sa jedinec stdva ¢lenom
nejakej skupiny, ktord sa na komunikécii podiela a tak mu mdze byt dand rola komunikdtora,
ale rovnako moZe vystupovat’ aj ako Clen auditéria, teda ako komunikant. Specifickym
znakom tohto druhu komunikdcie je to, Ze ako komunikator, tak aj komunikant nie je len
jednotlivec, ale predovsetkym skupina. Dal§fm znakom je verejny charakter komunikacie,
tak’e sa na nej mdZe podielat’ kaZdy potenciondlny ziujemca. DalSou &rtou masovej
komunikicie je, Ze informacie postupuji vo vicSine pripadov jednosmerne od
komunikétorov ku komunikantom, medzi ktorymi je Castym javom aj priestorovad a ¢asova
vzdialenost’ ateda nie si v priamom kontakte. Masova komunikacia sa najcastejSie
realizuje prostrednictvom masovych médii, najmi médii elektronickych, akymi sd rozhlas,
televizia a v poslednej dobe boom zaznamendvajuci internet.

Masové médid nesmierne silno ovplyviiuju verejni mienku, pdsobia na zmenu
nazorov a postojov jednotlivcov, ale aj celych skupin. K ich najzdkladnejsim dloham patri
sprostredkovanie a rozdelovanie aktualnych informacii. Sprostredkované informécie su
vSak spravidla selektované a zamerané na nejaky ciel. Na druhej strane vSak komunikantovi
za istych okolnosti umoziujd, aby si vybral len tie informécie, ktoré povazuje za vhodné
a potrebné atak modze vSetky nepotrebné informdacie omietnut. Okrem sprostredkivania
aktudlnych informécii je dlohou médii aj oboznamovanie s normami, pravidlami a hodnotami
danej skupiny, kultiry, spoloCnosti, ale aj napriklad politickej strany. Médida maju
sprostredkivat’ aj vedomosti a majui vzdeldvat, ¢im sa nezanedbateI'nym spdsobom podiel’aji
na formovani zdravého jedinca a poméhaji mu orientovat’ sa v kaZdodennom Zivote.

V dobe masovych a verejnoprdvnych médii sa komunikdtorom moéZe stat’ kazdy
jedinec alebo skupina. Komunikdcia medzi zdrojom a publikom je vSak ovplyviiovana

a najcastejSimi €initePmi tohto ovplyviiovania si zhodnost’ alebo nezhodnost’ medzi
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prezentovanymi nazormi apdvodnymi ndzormi publika. Dédlezitou sicastou masovej
komunikacie je aj acast’ racionalnych a emocionalnych prvkov, vhodne podnecovana
motivacia publika, efektivha organizacia komunikacie, ale aj genera¢na (vekova)

prislusnost’ auditéria.

Verbalna komunikacia

Je spdsobom dorozumievania sa pomocou prirodzeného jazyka, ktory je medzi 'ud’'mi
najdolezitejSim  prostriedkom  odovzddvania informdacii. Verbdlna interpersondlna
komunikécia sa odohrdva v troch rovinach, ktoré su istym spdsobom prepojené.

1. Lingyvisticka rovina. V tejto rovine su prostriedkom komunikacie slova, ktoré
tvoria re¢ (jazyk). Pri rec¢i rozoznavame jej hovorenu a pisanu (grafickd) podobu.
Dalej moZeme re¢ rozdelovat’ podla toho, k akej velkej skupine posluchicov sa
flou prihovarame; ak sa rozhovor odohrdva medzi dvoma l'ud’'mi, nazyvame ho
dyadicky dialég, v malej skupine sa uplatiiuji debaty, diskusie a diskurzy. Bezne
sa mdZeme stretnit’ s reCou k vel’kej skupine, ktord je zndma ako recnicky prejav.
Clovek viak dokéze viest’ rozhovor aj so samym sebou, dokédZe hovorit’ sam k sebe
a tito re€ je nazyvand ako samovrava.

2. Paralingvisticka rovina. T4to rovina sa venuje tym strankam reci, ktoré nie su od
nej oddelitel'né, ale zaroven nie st pisomne zaznamenatelné. K paralingvistickym
javom patri rychlost’ hovorenia, zmeny hlasitosti a vysky hlasu. Prave tieto zloZky
verbélnej komunikdcie maja velky vplyv pri celkovom hodnoteni informadcii, ale
aj komunikéatora. Vysoko pozitivne je hodnoteny ten, kto hovori sice rychlejsie, ale
md snahu menit’ vySku hlasu. Viac negativne je vnimany komunikdtor, ktory
komunikuje vysokym ténom, pomaly a monoténne. DoleZitou sicastou
paralingvistického prejavu je aj jeho emocionalne poésobenie a presvedcivost’.
Napr. pokojny, vyrovnany a objektivny recnik je hodnoteny ako doveryhodny,
pritazlivy a so zdujmom o posluchdcov. Ako odbornik je hodnoteny ten, kto svoje
vystipenie prednasa s istotou a ,,bez papiera‘.

3. Extralingvistickd rovina komunikacie. Aj tito rovina ma cely rad prejavov,
ktorych podstatou je oznamovanie informacii, ale bez slov, preto je tito roviny
v pravom zmysle komunikaciou neverbalnou, ktorou sa budeme zaoberat

osobitne.



Neverbalna komunikacia

Z fylogenetického a ontogenetického hladiska je tento druh komunikacie
prvotny, ale v dalSom vyvoji ¢loveka bol zatlaceny do tzadia komunikaciou verbalnou. Aj
napriek tejto sekunddrnosti md neverbdlna komunikicia stile doleZzity vyznam, ktory je
hlavne v tom, Ze dopiiia a podporuje verbalnu komunikaciu. Pomocou extralingvistickych
prostriedkov sa vyjadrujd interpersondlne postoje, city, umoZziiuju nam ziskat’ spitnd vizbu od
komunikanta a signalizuji pozornost. Sndd’ najddlezitejSou je neverbdlna komunikécia pri
vyjadrovani naSich emocii.

BeZne je verbdlna komunikdcia stotoZiiovand s mimikou, ktord je sice jednym
z najdodlezitejSich a najpouzivanejSich prostriedkov, ale nevyCerpdva vSetky moZnosti
aprejavy neverbdlnej komunikdcie. Mimické vyrazy tvare sa pokladaji za
najuniverzalnejsie prejavy citov. Univerzalnost mimickych prejavov sa dokazuje faktom,
Ze rozliSit' zdkladné prejavy ako su radost, strach, odpor, zlost' a pod. dokdZzu bez vicsich
problémov prislusnici najroznejSich kultdr. Vyskumy zaroven potvrdili, Ze mimické prejavy
negativnych emdcii sa identifikuju t'azsie ako prejavy emdcii pozitivnych. Zaujimavostou je
fakt, e mimické prejavy si lahsie ¢itatelné a rozlastitelné u Zien a deti, neZ u muzov'.

K ndstrojom neverbdlnej komunikdcie patri aj proxemika, ktord je recou
priestorovych vzdialenosti. Prostrednictvom proxemiky naznacuji komunikator a komunikant
svoj vztah, bud’ priblizovanim, alebo vzdialovanim sa pri komunikécii. Vzdialenost’ medzi
Pud'mi pri komunikéacii ma svoju psychologicki hranicu, po ktorej prekroceni nasleduje
reakcia, ktord je emociondlno-citovo vzrusend a zvyc€ajne negativna.

Haptika je formou neverbdlnej komunikécie, kedy sa uplatiiuji dotyky a telesny
kontakt. K haptike sa radi napr. podanie ruky, pohladenie, bozk, potlapkanie po pleci a pod.
Z vyskumov vyplyva, Ze Zeny sd ovela CastejSie predmetom haptického dotyku ako muZi a to
dokonca aj Zeny medzi Zenami.

NeodmysliteI'nou sicast'ou interpersondlnej komunikacie si pohlady, resp. re¢ oci.
Pri analyze tohto typu komunikicie sa berie do uvahy nasmerovanie pohladu, ¢i sa jedna
o pohlad ,,z o¢i do oc¢i* alebo ,,pohl'ad do zeme, resp. stropu“. Ddlezitym je aj trvanie
pohladu, kto sa pozrel ako prvy, ¢i kto uhol pohladom ako prvy. Zaujimavym prejavom
,»ocnej komunikdcie* je aj velkost' zrenice, ktord zdvisi od intenzity osvetlenia, ale jej
zvicSenie spdsobuje aj pohl'ad na niekoho, alebo nieCo ¢o mame radi alebo ¢o sa ndm paci.

Poslednou formou neverbdlnej komunikécie je gestika. Gestd si vnimané ako rec¢

kultdrne normalizovanych pohybov. Gest4 dopiiaji slova a niekedy ich mdZu tplne nahradit’.

! Udajne bolo popisanych vyse 20 tisic roznych prejavov mimiky.
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RozliSuju sa synsemantické gesta, ktoré su zrozumitelné len vramci konkrétnej reci
a suvisia s dorazom a vecnym vyznamom slov. Tieto gestd hyperbolizuji silu vyrazu a samé

T s e . W /. /. 2 2’ . ’, 2 » 7z .
o sebe nemaji Ziaden informacny vyznam®. Autosémantické gesta si schopné nahradit

s s o2 vz v3 INTR 2R . - , . PR .
v istych situdcidch re¢”. DoleZité je, aby ich vyznam rovnako chapali adresati aj autori.

Komunikac¢né bariéry a poruchy komunikécie

V niektorych pripadoch moze komunikacia viaznut', co sposobuju rdzne bariéry, ku
ktorym patria hrozby, vydieranie, natlak a i.. komunika¢nou bariérou je aj zatajovanie, resp.
skresl'ovanie udajov ainformdcii. Problémy moze spOsobit’ aj uzavretost’ partnera, od
ktorého sa tazko dozvieme jeho postoj, nazor. Socidlna psycholégia pomentva tito bariéru
ako nekomunikabilitu jednotlivca, ktord nemusi byt tplnd. Ciastkovi nekomunikabilitu
spOsobuje napriklad prevladajica antipatia, nedovera a pod.. Extrémnym pripadom tejto
bariéry je autizmus, ktorého fundamentom je tUplné uzavretie sa, odmietanie rozhovoru
a nezdujem o nadviazanie kontaktu.

Poruchy komunikédcie sui spojené s poruchami vztahov. Prikladom poruchy
komunikdcie, ktord stvisi so vztahom je komunikdcia manZelov pocas jazdy autom, kedy
spolujazdec upozorni vodia na nejaké nebezpeCenstvo. Vodi€¢ na pripomienku reaguje
agresivne a vnima to ako ttok voci svojej osobe.

Istym typom komunikaénych porich si izola¢né poruchy, ktoré si dosledkom
izoldcie od druhych l'udi. Extrémnym pripadom st rukojemnici pri prepade, ktory sa
dostavaju do izoldcie, ktord ich dplne vylucuje z komunikécie. Rukojemnik preziva v prvych
momentoch dezorientdciu vSetkych doterajSich vztahov. Po tejto faze nasleduje ttok, ktory je
namierené proti utoCnikovi, ale Casto aj proti sebe samému, pricom sa objavuji vycitky
a autoagresia. Po uréitom ¢ase odpor vystrieda rezignacia a vy&erpanie. Casto sa neprijemné

zazitky vracaji aj potom, ked’ sa zajatie skon¢ilo'. Menej dramatickym, ale nie menej

? Prikladom synsémantického gesta je doplnenie odpovede dietata na otizku: ,,Aké velké vyrasties? tym, e
dieta odpovie: ,,Velké!“ a popritom roztiahne ruky. Samotné roztiahnutie riik, bez toho aby dopinalo predosli
vetu je nezrozumitel'né a nenesie v sebe Ziadnu informéciu.

? Autosémantické gestd sa pouZivaji napriklad v hlu¢nom prostredi, kedy nie je mozné hluk prekri¢at’;
prikladom je utiSovanie deti tym, Ze si rodi¢ priloZi na dsta ukazovak, ktorym naznacuje, aby boli ticho.

K tomuto typu gest patria aj rdzne posunky pouZivané v Sporte, resp. v rdznych povolania ako napr. burzovi
makléri, policajti etc..

* Zvlastnostou rukojemnickych drdm je tzv. Stokholmsky syndrém (odohral sa v Svédskej kreditnej banke v
Stokholme 23. augusta 1973 atrval 5 dni). Podstatou syndrému je zvlaitna citové vizba, kedy rukojemnik z
,vdaky za Zivot“, ktory mu péachatel’ dal, sustredi sa na jeho pozitivne strinky a odmieta vnimat prejavy
pachatelovej agresivity.
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tragickym prikladom izolacnej poruchy je izol4cia v starobe, kedy stary Clovek osamotene
chétra.
Komunikac¢né poruchy sa netykaji len vztahov medzi jednotlivcami, ale zasahujui aj

vztahy medzi va¢$imi skupinami a tykaju sa tieZ verejného Zivota (rasizmus, terorizmus),

pravneho systému (kriminalita, delikvencia) a pod.



