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Staznost’ voci sluZbam spoloc¢nosti

Pred vySe dvomi tyzdnami, 22.4. 2014, som si zakupila novy Magio Box znacky
Motorola ¢iernej farby. Pri samotnej kiipe mi bolo povedané, Ze zariadenie bude aktivované
a funk¢né najneskor do 2 dni.

Dodnes ale nemam Magio Box spristupneny, teda aktivovany. Uz som absolvovala
niekol’ko dlhych telefondtov s vaSimi pracovnikmi na zadkaznickej linke alebo linke technicke;j
podpory. Navzdory mojej spolupraci a udaniu vSetkych potrebnych technickych informacii
a kodov tykajtcich sa pristroja nebol problém aktivacie produktu vyrieSeny. Viackrat som sa
dockala len vyhybavého postoja a odvolavania sa na to, ze¢ moj pripad uz je zaradeny medzi
urgentnymi.

Povazujem to za neschopnost’ vaSich pracovnikov alebo vaznu chybu systému, ked’
nedokazete obsluzit’ zakaznika v priebeh pol mesiaca. Ak sa situdcia nevyjasni do najblizSich
dni, budem nutena podat’ ziadost’ na odpustenie mesacného poplatku za sluzby Magio TV,
ktora mi nie je momentalne k dispozicii a rieSenie hl'adat’ u iného poskytovatel'a podobnych
sluzieb.

Za porozumenie d’akujem

V. Hamarova



