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Verbalna
komunikacia

-Prejavuje sa ustne alebo pisomne
-Ustne spravy su prchavé, na rozdiel od
pisomnej komunikacie. Zabuda sa na ne
predtym nez si ich zapiseme a
nezostavaju rovnaké v case.

-Je to spontanne, pretoze to moze
vzniknut na zdklade rozhovoru medzi
dvoma ucastnikmi rozhovoru, bez toho,
aby bolo nieco predpojaté.




Rozdelenie verbalnej
komunikacie:

Pisomna komunikacia: Slova sa pouzivaju

prostrednictvom pisma, ale aj

prostrednictvom znazornenia znakov na

papieri.

7Ustna komunikacia: V tomto pripade sa

tento typ komunikacie prejavuje 4
vorenymi slovami.




Neverbalna
komunikacia

zahrna vsetky prejavy

komunikacie, ktoré su neslovné

(neverbalne). Ide o mimiku a

gesta. Na rozdiel od reci prebieha

na inej baze. Podava informacie
0 emaociach, pocitoch a vyjadrujef o °
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Neverbalne prejavy delime
do skupin

mimika - vyrazy tvare

haptika - dotyky

proxemika - vzdialenost medzi dvoma ludmi

posturolégia - drzanie ruk, postoj tela

gestikulacia - Standardné pohyby, napr. kyvanie hlavy

kinezika - oznamovanie informacii pohybom,

ocny kontakt

chronemika - casové hladisko komunikacie

paralingvistika - fonetické zvuky, ktoré sa vyskytuju v akusticke;
reci

grafolégia - skumanie rukopisu

olfaktorika - cuchové vnemy




Rozdiely verbalnej a neverbalnej
komunikacie

‘Verbalna komunikacia sa vyjadruje slovami
alebo pisanim. Tak, aby sa mohol pouzivat
spisovny alebo ustny jazyk.

‘Neverbalna komunikacia je taka, ktora sa
uskutocnuje bez pouzitia akehokolvek typu
pisaného alebo ustneho slova, ale pouzivaju
sa gesta, zvuky alebo dokonca obrazky, ale
vsetko, Co suvisi s verbalnou komunikaciou,
je vylucené.
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