Psychologia mas

Kazdy den sa stdvame sicast'ou davu, ktory nds pohlcuje. Do davu sa dostdvame, ked’
nakupujeme, ked’ cestujeme hromadnou dopravou, ba dokonca aj vtedy, ked’ sme na
popoludnajsej prechadzke centrom mesta. Dav je v sicasnosti neoddelitelnou suiéast’ou
moderného Zivota hocikde na svete. Ak sa staneme ¢lenom davu, vieme aké spravanie sa od
nas v tejto situdcii ofakdva atoto ocakavanie plnime rovnako, ako ho plnia aj ostatni
ucastnici davu. Charakteristickym je aj to, Ze dav, ktory vznikol ndhodnym spésobom ma
absolitne inu Struktiru ako dav, ktory vznikol za ur¢itym cielom; takyto dav vSak vnimame
ako masu.

Z nasich stretnuti s psycholégiou osobnosti vieme, Ze kazdy z nds je osobnostou
surCitymi Specifikami a charakteristickymi znakmi a vlastnostami. Tieto rozdiely sa
prejavujui aj pri naSom vztahu k mase, u niektorych jedincov je priam viditeI'nd snaha byt
¢lenom nejakej masy. Na to, aby vobec mohla vznikndt ur¢itd masa, musia byt splnené
niektoré podmienky:

» Musi existovat’ situaéné zameranie masy. Podstatou tohto zamerania je, Ze ¢lenovia
danej masy sa orientuju na nejakd hviezdu, alebo na nejaku nepriatel’ski masu;

» Aby sa masa udrzala, musi medzi jej ¢lenmi existovat’ telesny kontakt, ktory v kone¢nom
dosledku posilituje aj fyzickd spolupatricnost’ ¢lenov masy. Najjednoduchsim takymto
telesnym kontaktom je vzajomné zapletenie sa Clenov masy, ktoré je dobre zndme
z r6znych demonstracii, kedy demonstranti takymto spdsobom vytvéraji Zivé ret'aze;

» Na vznik masy ajej udrzanie maji nezanedbatelny vplyv aj emocie. V mnohych
pripadoch dochddza k vybiCovaniu emoécii do krajnosti, priCom najefektivnejSim
spdsobom, ako dostat’ emdcie a ndladu v mase do ,,bodu varu st napr. pochodové piesne;

» Kwvzniku audrZzaniu masy neodmyslitelnym sposobom napomdha kognitivne
zjednotenie jej clenov. Toto zjednotenie nédzorov sa dosahuje prostrednictvom
demagogickych prejavov re¢nikov, ale aj transparentmi alebo r6znymi symbolmi ako sd

vlajky, ba aj rovnosaty.

Castym dosledkom ucasti v mase je konanie, ktoré je za normalnych, beZnych
okolnosti doty¢nym jedincom netolerovatel’'né. Takéto spravanie je vysledkom toho, Ze masa
sa riadi primitivnymi impulzmi ajeho zdklad je tplne iraciondlny. Z tohto pohladu
modzeme suhlasit’ aj z ndzorom G. Le Bona, ktory tvrdil, Ze vznik masy je nebezpecnou, ba
v mnohych pripadoch priam patologickou udalost'ou, ktorej je potrebné sa vyhnit. Le Bon tu
uplatiiuje tzv. zdkon mentalnej jednoty, ktory niti ¢lenov masy konat’ a spravat’ sa tak, ako

by to za normdlnych okolnosti nerobili, ale v pripade, ked’ si ¢lenmi masy, neradia sa
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vlastnym svedomim, ale robia to ¢o masa, pripadne napliiiaji jej otakdvania. Této tedria
o napliiani oakdvani masy sa asto uplatiiuje ako prostriedok ospravedlnenia a zdévodnenia
extrémnych zdsahov proti masovym demonstraciam.

Zimbard uviadza, Ze aktivna ucast’ v mase je zdkladom zvlaStneho fenoménu, ktorym
je deindividuacia (odosobnenie), ktord spdsobuje, Ze ¢lovek nekona na zaklade vlastného
rozhodovania a usudzovania, pripadne dsudku. Deindividuovany ¢lovek tak ¢asto vykazuje
zvySend agresivnost’, krutost’ a tto¢nost’’. Deindividuicia je spdsobend najmi tym, Ze
Pudski pozornost’ upita nieco iné, napr. Sportovy zdpas alebo nejakd vzrusujica udalost’,
ktora ma potom za nasledok fakt, Ze doty¢ny si uvedomuje seba samého v mensej miere, Ze
jeho spolocenské zabrany sa zmensuju a preto kona impulzivnejSie.

Aj napriek tomu, Ze sprdavanie ¢lenov masy je v mnohych pripadoch impulzivne,
neocakdvané, neraciondlne a zna¢ne agresivne, vyskumy z konca 70. rokov® dokazali, ze
v masach aobzvlast v masach futbalovych fanisSikov existuje silna socialna Struktira
a Struktdrovanost’ spravania. Tieto vyskumy zaroven preukdzali, Ze spravanie fandSikov nie je
az také impulzivne, ako sa na prvy pohlad zd4, pretoZe vnitri samotnej masy je definovana
existujuca Struktdra, ktord sa opiera o rdzne socidlne konvencie. Vyskumnici zaroven
objavili, Ze vo fanusikovskych maséach existuje dlhodoba ,,Struktira kariéry*, ktora urcuje
povysenie do inych skupin v ramci konkrétnej masy.

Spomenuty vyskum preukdzal, Ze aj tak problematicky fenomén, akym je bezpochyby,
agresivita mas fanusikov je ritualizovana. Ndhodné konflikty medzi jednotlivymi skupinami
fanusikov boli vel'mi zriedkavé. Tento nizky vyskyt konfliktov ma na svedomi to, Ze kazda
masa reSpektuje isté modely sprévania3. Tieto modely sprdvania sa prejavuju aj v tom, Ze
kazdd masa ma vlastné sposoby sebareguldcie spravania a vlastné normy, ktorych
dodrziavanie si vynucuje sebe vlastnymi postupmi.

Velkym problémom je aj informovanost’ o jednotlivych masach a ich spravani; bezné
vyskumy a Zivotné skudsenosti kazdého z nds dokazujd, Ze existuje ovela viac pokojnych
davov, ale aj napriek tomu dostavaji nasilné davy viac publicity. VicSina demonstracii
prebieha v pokojnom duchu, ale existuju situdcie, kedy dochddza k premene pokojnej masy na
masu, u ktorej dochddza k zmene ndlady. Otdzkou vSak je, o spdsobuje tiito zmenu.

KaZzdd masa ma urcitd skupinovu Struktiru, ktord prechddza tromi vyvinovymi
Stddiami. V prvom Stadiu sa ¢lenovia masy spravaji rovnako, v mase prevlada konformita

a panuje tu silnd tendencia k priemernosti (obr. a). po urcitom obdobi konformity nastupuje

sec

! Vyskumy americkych psycholégov dokézali, Ze mnohi Fudia boli natolko ,,deindividuovani®, Ze v niektorych
pripadoch pod vplyvom davu spichali samovrazdu.

*  Analyzu masy futbalovych fandsikov urobili v roku 1978 Marsh, Rosser a Harré.

’ Ktakémuto modelu patri aj vyprevddzanie stperovych fandsikov napr. na Zelezni¢ni stanicu.
,Prenasledovatelia“ si pritom ddvaji znacny pozor na to, aby prenasledovanych nedostihli, lebo ich spolo¢né
stretnutie by sa mohlo skoncit’ neprijemne pre obe skupiny. Samozrejme, Ze aj v jednej, aj druhej mase sa ndjdu
jednotlivci, alebo malé skupiny, ktorych prvoradym ciel'om je fyzicka konfrontacia.
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druha vyvinova faza, kedy sa masa otvara nazorom extrémistickych skupin, ktoré boli
najprv potld¢ané (obr. b). Tieto extrémistické skupiny vytvdraji v rdmci masy aktivne
skupiny. V tretej faze si tieto aktivne skupiny orientuji na novych ,,charizmatickych

vodcov a vytvaraju si novi konformitu.

Masova reakcia

SN S eIl
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azdd masa vdanom okamihu reaguje na b eyl

podnety z vonku nejakym spdsobom. Na zdklade

tychto reakcii rozliSujeme niekol’ko typov masovych . Iq Ii I(L Tﬁlf
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1. Prezenénad masa. Pre tento typ masy je

Obr. a
signifikantnym, Ze moze iba pasivne nacuivat,

alebo aj vasnivo aplaudovat, vytvarat’ zivé retaze a dokonca aj aktivne konat'.

2. Medialna masa. Jej ¢lenmi su vSetci, ktori konzumuji to isté masmédium a si nim

.....

.....

jednotlivcov, pripadne celych socidlnych ks / L\E\
skupin. Velkost” a vyznam takéhoto posobenia 1 - ‘}‘ L{
je najmarkantnej$i pri vol'bach. ﬂ i\ “ V/\\Y/ N V<

3. Medioprezenéna masa. Takéto masy su
vysledkom spojenia oboch predchddzajicich Obr. b
typov. Najcharakteristickej$im prikladom takejto masy su ucastnici nejakého rockového
koncertu, ktory v nich mdze vyvolat’ agresivne a deStruktivne sklony, ktoré sa prejavia
v ni¢eni okolitého zariadenia. V niektorych pripadoch moze viest’ radikalizdcia nélad
v medioprezencnej mase k vypuknutiu

revolty.

Avsak skutocny zdujem o masové reakcie
vzrastie az vtedy, ked dojde krevolte
prezenénych mds. Na to, aby akcie prezencnej

masy prerastli do aktivnej revolty, musi

prebehnit’ najprv fokusacia. Masa je na pociatku
len fyzické zhromazdenie l'udi (dav). Na to, aby

sa dav zmenil na masu, musi mat, alebo aspon tusit’ spolo¢ny ciel’. Tento ciel moze byt aj
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nevedomého charakteru. Po ,,zaostreni masové reakcie ustupuji, ak sa neobjavi Ziadna
konfrontacia, t. j. Ziaden odpor, ktory by dokazal reakciu masy nanovo uviest' do chodu. Aj
napriek neexistencii konfronticie, sa v kazdej mase nachadzajui isté skupiny, ktoré sa snaZia
o polariziciu — hl'adaji vhodné objekty na zalatie reakcie’. Na to, aby doslo k dspesnej
fokusacii, je potrebné priestorové vymedzenie, z ktorého mdze neskor vyjst’ utok. Po ndjdeni
vhodného ,,taboriska“ dochddza k ich fyzickému obsadeniu a zaujatiu pozicie. Vedenie mas
je rozdielne ako vedenie beznych socidlnych skupin. V skupine vystupuje vodca ako jej
veduci, alebo ten, kto urCuje jej smerovanie. Vodca masy nie je schopny uviest’ ju do chodu,
ak by mu v tom nepomohli aktivne menSiny; ako vodca tejto skupiny dokaze s jej pomocou
strhnit’ k akcii celd masu. Jednotlivei v mase sd len vel'mi mdlo orientovani na nejakého
vodcu, ak ho nenasleduje anepodporuje urcitd skupina. Aktivnhe mensSiny sd vlastne
reprezentantmi vicSiny a napliajd jej implicitné alebo explicitné poZiadavky ako jej tto&ny
klin. Ak v mase prebehne fokusicia, polarizdcia, zaujatie pozicie a vytvoria sa aktivne
mensiny, mdZe prebehniit’ samotna masova reakcia. Kazda masova reakcia sa uskuto¢nuje na
zéklade vlastnej dramaturgie, ktord je vopred vypracovand, alebo sa tvori v priebehu samotne;j
akcie ako uplne ndhodnd. Zakladom kazdej masovej reakcie je vystupnovanie. Protivnikova
slabost’ vyvoldva reakciu, ktora je potom uz len vel'mi tazko zastaviteI'nd. Vo vrcholnej faze
reakcie je vicsSina I'udi schopna vSetkého, neobzerajic sa na mozné straty alebo poranenie.
Az po dozneni reakcie je mnoho ucastnikov rado, Ze ju vobec prezilo. Pri dlhodobejSich
masovych reakcidch sa objavuji obcCasné upokojenia situdcie, po ktorych nasleduje d’alSia
vlna radikdlnych akcii. Ukon¢enie masovej reakcie nie je este jej skutoénym zaviSenim. Po
jej dozneni sa zacinaji objavovat’ ,,dozvuky®, ktoré mdzu dosiahnut’ tieZ masovy ohlas.
Podstatou tychto ,,dozvukov® je medidlna reflexia danych udalosti. Stucastou medidlne
reflexie je aj to, Ze niekedy sa l'udia pySia tym, Ze boli icastnikmi akcii a ndsledne vytvaraja
zbierky dokumentov, resp. spolky ,,veteranov“. Samotny koniec akcii méze tvorit’ ich
umelecké spracovanie.

Casto sa stretdvame s masovymi reakciami, ktoré sa konc¢ia zraneniami, alebo dokonca
aj smrtou viacerych ucastnikov. PriCinou tychto ,,vysledkov* je elementdrne nezvladnutie
masy a jej reakcie zo strany vodcov a organizatorov, ale aj zo strany dradov, ktoré sa snaZili
reakciu zastavit. Na to, aby nedochddzalo k zraneniam a imrtiam, je potrebné dodrZiavat
niekol’ko zdkladnych odportcani pre dspesnd kontrolu masy, ktoré boli vytvorené na zaklade
vyskumov:

1. Masa ma byt (vZdy, ked’ je to moZné) ponechand sebakontrole a sebaregulacii.

2. Medzi organizatormi a uradmi, resp. policiou by mala fungovat’ efektivna komunik4cia.

* Pri polarizdcii sa objektom reakcie modZe stat’ aj obyCajny chodec, ktory sa pozrie na ,gang“ aten ho
automaticky zacne povazovat’ za svojho nepriatel'a. Samotna polarizicia slizi na ndjdenie nejakého protivnika,
ktorym mdZe byt policia, inak oblecené osoby, ale aj I'udia zdanlivo sa podobajici na cudzincov.
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Ak sa zhromazdenia zucastiiuje policia, mala by pouzivat ¢o najmenej represivnych
postupov, aby to nebolo zo strany masy vnimané ako provokovanie.

Vodcovia masy alebo ti, ktori maji viest’ jej jednotlivé Casti by mali byt vyskoleni
v a schopni viest’ efektivnu interpersondlnu komunikaciu.

Urady apolicia by mali byt za svoje konanie zodpovedné verejnosti. Rovnaki

zodpovednost’ voci verejnosti majd aj samotni ¢lenovia masovej reakcie.



